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Samenvatting

Doel en opzet van het onderzoek

Om te achterhalen of het huidige en toekomstige aanbod van het Vrijwilligerspunt aansluit op de behoeften
van vrijwilligersorganisaties heeft het Vrijwilligerspunt een behoefteonderzoek uitgevoerd onder vrijwilligers-
organisaties in Papendrecht. De resultaten van het behoefteonderzoek helpen het Vrijwilligerspunt om de
ondersteuning die het in de periode 2025-2029 gaat bieden, in te vullen en aan te passen aan de behoeften
van vrijwilligersorganisaties.

Het onderzoek is uitgevoerd door een internet-enquéte uit te zetten onder een selectie van 152 organisaties
uit het adressenbestand van het Vrijwilligerspunt. Er zijn twee reminders gestuurd voor het invullen van de
vragenlijst. In totaal hebben 67 respondenten de vragenlijst ingevuld. Het responspercentage bedraagt 44%.
De vragen uit de vragenlijst zijn gericht op de vijf pijlers waarop de ondersteuning van het Vrijwilligerspunt is
gericht.

Achtergrondkenmerken

De respondenten zijn met name actief binnen hun organisatie als bestuurslid/directeur of beroepskracht/
vrijwilligerscodrdinator. Daarnaast waren enkele sectoren beter gerepresenteerd dan andere: met name
organisaties met maatschappelijke doelen en zorg/welzijnsorganisaties hebben deelgenomen.

Veruit het grootste deel van de organisaties (43) bestaat al langer dan 10 jaar. Wat betreft de grootte van de
organisaties werden zowel kleinere als grotere organisaties gerepresenteerd in het onderzoek. Wat betreft
de gemiddelde leeftijd van vrijwilligers valt op dat 67% van de respondenten aangeeft dat de vrijwilliger in
hun organisatie ouder dan 50 jaar is. Vrijwilligers die gemiddeld jonger zijn dan 50 jaar werken in de sectoren
maatschappelijk of welzijn (7), sport (4), natuur- en milieu (1) of kunst- en cultuur (1).

Twaalf respondenten (18%) geven aan dat vrijwilligers bij hun organisaties gemiddeld meer dan 10 jaar actief
blijven. Slechts 11% zegt dat vrijwilligers minder dan vier jaar actief blijven. 18 respondenten (27%) zeggen
geen antwoord op deze vraag te weten.

63% van de respondenten die op deze vraag wel een antwoord heeft, geeft aan dat vrijwilligers meer dan 6
jaar bij de organisatie betrokken zijn. Ongeveer de helft van de respondenten geeft aan dat er geen betaalde
medewerkerkers in dienst van hun organisatie zijn, zij draaien volledig op vrijwilligers.

Informeren

Met betrekking tot NLdoet weet de meerderheid van de respondenten (90%) dat ze terecht kunnen bij het
Vrijwilligerspunt met vragen. Van de thema’s: ‘Vrijwilliger worden’, ‘Vrijwilligersbeleid’, ‘PR en Communicatie’,
‘Jongeren en vrijwilligerswerk’, ‘Scholing en Maatschappelijk betrokken ondernemen’, weet een meerderheid
van de respondenten dat Vrijwilligerspunt Papendrecht hierover informatie verstrekt.

Minder dan de helft van de respondenten weet dat het Vrijwilligerspunt informatie verstrekt over de thema'’s:
‘Wetten en regels’, ‘Goed besturen’ en ‘Financiering’.

Wat betreft de kanalen die het Vrijwilligerspunt gebruikt valt op dat de communicatie via Puur Papendrecht
het best bekend is nl. bij 76% van de respondenten. Daarna volgt de nieuwsbrief met 72% en de mailings van
het Vrijwilligerspunt met 57%. Het minst bekend is het YouTube kanaal (6%). Meer dan de helft van de
respondenten geeft aan dat zij geen kanalen missen in de informatievoorziening vanuit het Vrijwilligerspunt.
Een klein deel van de respondenten zegt wél een kanaal te missen, waaronder Instagram.

Adviseren

De helft van de respondenten geeft aan ondersteuning te wensen bij het thema ‘Werven van vrijwilligers’.

En meer dan een derde van de respondenten heeft behoefte aan ondersteuning op de thema's ‘Waardering
en beloning’ van vrijwilligers (33%) en ‘Sociale veiligheid’ (33%).
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Ongeveer een kwart van de respondenten heeft behoefte aan ondersteuning op de volgende thema's:
‘Vrijwilligersbeleid’, ‘Begeleiden van vrijwilligers’, ‘ilmago en profilering’ en ‘Wet- en regelgeving’.

In mindere mate is er behoefte aan ondersteuning omtrent de thema’s ‘Diversiteit- en inclusie’ en ‘Bestuurs-
ondersteuning’. Dit laatste is opvallend gezien de grote representatie van bestuursleden binnen de groep
respondenten.

Thema's waarover organisaties ook graag advies zouden krijgen van het Vrijwilligerspunt zijn: gespreks-
vaardigheden, huisvesting (gebruik van locaties van andere organisaties), deskundigheidsbevordering voor
vrijwilligers, sponsoring, grenzen aan de inzet van vrijwilligers en werken aan een netwerk waarin
samenwerking heel normaal is. Ook genoemd is ‘algemene trainingen zoals EHBO’.

Een meerderheid van de organisaties (52,2%) geeft aan dat zij advies wensen via voorlichting en
informatievoorziening op de website. Advies door middel van een themabijeenkomst (35,8%) en een
workshop (29,9%) is ook vaak genoemd. 29,9% van de respondenten gaf aan niet te weten hoe ze advies
zouden willen ontvangen. Een klein deel van de respondenten heeft ingevuld dat er geen ondersteuning
nodig is (1,5%).

Versterken

62,7% van de respondenten geeft aan dat er binnen de organisatie geen sprake is van structurele scholing
voor vrijwilligers. Bij ongeveer een derde (34,3%) is dit wel het geval: vrijwilligers volgen hier inwerk-
trajecten, trainingen, cursussen of workshops. Twee respondenten geven aan het niet te weten.

Organisaties kiezen er relatief vaak voor om zelf aanbod te ontwikkelen voor scholing van vrijwilligers
(34,3%), of om dit te regelen via een overkoepelende partij (29,9%), een koepel, bond, of centraal
hoofdkantoor. Een klein deel geeft aan gebruik te maken van een andere, ondersteunende organisatie
(10,4%). Een zeer klein deel maakt gebruik van een commerciéle aanbieder (7,5%).

6% van de respondenten zegt voor het Vrijwilligerspunt te kiezen om passende scholing te realiseren.

In de vragenlijst is het type scholing niet nader uitgevraagd. Mogelijk is scholing te zwaar geinterpreteerd
door de respondenten en is er meer gedacht aan bijvoorbeeld een opleidingstraject. Meer laagdrempelige
vormen van scholing, zoals een workshop of inwerktraject zijn wellicht vergeten, waardoor het aantal
organisaties dat een vorm van scholing biedt in werkelijkheid hoger ligt.

Een ‘Online Kennisbank met informatie’ wordt door de meeste respondenten genoemd als een manier
waarop men ondersteuning wenst bij het scholen van vrijwilligers en beroepskrachten. Ondersteuning in de
vorm van themabijeenkomsten of workshops worden minder vaak gewenst, maar nog wel door een redelijk
deel van de respondenten.

Verbinden

Voor werving van vrijwilligers wordt het meest gebruik gemaakt van de eigen kanalen en mondelinge
werving. Daarnaast wordt gebruik gemaakt van Puur Papendrecht/elkaar-helpen (44,8%) en berichten in
lokale kranten (40,3%). Weinig organisaties maken gebruik van het netwerk van andere vrijwilligers-
organisaties om aan nieuwe vrijwilligers te komen.

38,8% van de respondenten geeft aan dat zij (meer) ondersteuning nodig hebben bij het werven van nieuwe
vrijwilligers. Bij het behouden van vrijwilligers geeft 20,9% behoefte aan ondersteuning.

In zijn algemeenheid wordt er vanuit gegaan dat wanneer je goed in staat bent om vrijwilligers te behouden,
je minder vrijwilligers hoeft te werven. Dit zou kunnen betekenen dat de organisaties die willen werven ook
aandacht zouden moeten hebben voor het behouden van vrijwilligers.

Ongeveer de helft van de organisaties geeft aan geen ondersteuning nodig te hebben bij zowel werven als
behouden.
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Ongeveer een kwart van de respondenten is geinteresseerd in netwerkbijeenkomsten die geselecteerd
worden op organisatiesoort en op doelgroep. Een klein deel van de respondenten zegt dat zij
geinteresseerd zouden zijn in netwerkbijeenkomsten geselecteerd op werkgebied en ontmoeting.

Waarderen

De meeste organisaties (65,7%) maken gebruik van activiteiten om hun vrijwilligers te waarderen/belonen,
zoals een uitje of feest. Andere vormen van waardering die genoemd worden zijn het organiseren van
scholing, sturen van een verjaardagskaart, het geven van een kerstpakket of van een cadeautje. Een beperkt
deel (13,4%) biedt een financiéle vergoeding aan de vrijwilligers.

Bijna een kwart van de respondenten (23,9%) wenst informatie van het Vrijwilligerspunt over activiteiten die
worden georganiseerd voor het waarderen van vrijwilligers. Een derde (34,3%) van de respondenten geeft
aan dat de organisatie geen ondersteuning nodig heeft vanuit het Vrijwilligerspunt bij het waarderen van
vrijwilligers. Daarnaast zegt een flink deel (28,4%) niet te weten hoe het Vrijwilligerspunt hen kan
ondersteunen bij het waarderen van vrijwilligers. In mindere mate is er behoefte aan een adviesgesprek
(4,5%) en het organiseren van gemeentelijke vrijwilligersprijzen (13,4%).

Een klein deel van 7,5% geeft aan suggesties te hebben voor het waarderen van vrijwilligers. Voorbeelden die
genoemd zijn: het regelmatig publiceren van vrijwilligersverhalen of een vrijwilligerspas waarmee vrijwilligers
korting krijgen op lokale producten, bij theaterbezoek of op een zwemabonnement.

Algemene tevredenheid

Bijna 40% is heel erg tevreden of tevreden over de ondersteuning die het Vrijwilligerspunt biedt. Bijna een
derde is niet tevreden en niet ontevreden. De meerderheid van deze respondenten geeft aan nog niet
bekend te zijn met de ondersteuning omdat zij nog geen beroep hebben gedaan op het Vrijwilligerspunt.
Slechts één respondent geeft aan heel erg ontevreden te zijn, dit betreft een organisatie in de sector
maatschappelijk of welzijn.
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1 Aanleiding en doel onderzoek

Achtergrond

In de gemeente Papendrecht zijn ruim 150 maatschappelijke organisaties en sportverenigingen actief die
gebruikmaken van de inzet van vrijwilligers. Deze organisaties bevinden zich in de sectoren sport, natuur,
cultuur, welzijn en zorg. Ook in scholen, kerken en bij de gemeente zijn vrijwilligers werkzaam. In de
gemeente Papendrecht is sinds 2013 Vrijwilligerspunt Papendrecht actief om vrijwillige inzet te ondersteunen
door vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties te voorzien van informatie, advies en/of deskundigheids-
bevordering. Per 2019 is het Vrijwilligerspunt opgegaan in Sterk Papendrecht. In 2020 heeft het
Vrijwilligerspunt een nieuw plan van aanpak geintroduceerd, waarop de thema’s van dit behoeftenonderzoek
zijn gebaseerd.

Doel van het onderzoek

Om te achterhalen of het huidige en toekomstige aanbod van het Vrijwilligerspunt aansluit op de behoeften
van vrijwilligersorganisaties, heeft het Vrijwilligerspunt een behoefteonderzoek laten uitvoeren onder
vrijwilligersorganisaties in Papendrecht. In 2021 heeft voor de eerste keer een behoefteonderzoek plaats-
gevonden. Het onderzoek waarop dit rapport is gebaseerd, vond plaats in 2024. De resultaten van het
behoeftenonderzoek helpen het Vrijwilligerspunt om de ondersteuning die het in de periode 2025-2029 zal
bieden, in te vullen/aan te passen aan de behoeften van vrijwilligersorganisaties.

Aanpak

Op basis van de doelen van het onderzoek is een vragenlijst gemaakt (zie bijlage 1). Voor elk van de vijf
pijlers waarop de ondersteuning van het Vrijwilligerspunt is gericht zijn vragen gesteld over de behoefte aan
ondersteuning vanuit het Vrijwilligerspunt. De vragenlijst is omgezet in een internet enquéte. Een link naar de
enquéte is verstuurd naar een selectie van 152 organisaties/initiatieven uit het adressenbestand van het
Vrijwilligerspunt. Er zijn twee reminders gestuurd voor het invullen van de vragenlijst. In totaal hebben 67
respondenten de vragenlijst ingevuld. Het responspercentage bedraagt 44%.

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 beschrijven we de achtergrondkenmerken van alle respondenten uit het onderzoek en de
organisaties waar binnen zij actief zijn. De hoofdstukken 3 tot en met 7 behandelen elk een pijler. Hoofdstuk
8 beschrijft de conclusies en aanbevelingen.
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2 Achtergrondkenmerken

Dit hoofdstuk beschrijft de achtergrondkenmerken van de organisaties die deelnamen aan dit onderzoek.

2.1 Type functie en sector

Bijna een derde van de respondenten (29,9%) is actief bij de organisatie als bestuurslid/directie (figuur 1).
Ruim een derde van de respondenten is actief als vrijwilligerscodrdinator of beroepskracht. Slechts 15,9 %
van de respondenten is als vrijwilliger bij een organisatie betrokken.

Vrijwilligerscoérdinator

Overig 20.3%

17.4%

Directeur
1.4%

Beroepskracht
15.9% Vrijwilliger
15.9%
Bestuurslid Figuu.r 1 _
29% Functietitels van ondervraagden

Organisaties uit verschillende sectoren hebben deelgenomen aan het onderzoek (figuur 2). 33 respondenten
selecteerden ‘Maatschappelijk werk of welzijn’ als sector waarin hun organisatie werkzaam is, 19
respondenten selecteerden zorg of hulpverleningsorganisatie. Gezamenlijk vormt deze groep meer dan
driekwart van de respondenten.

Elf respondenten kenmerkten hun organisatie als cultureel en/of educatieve instelling. Vijf respondenten
kozen een andere sector die niet in de vragenlijst werd benoemd. Bij de optie ‘anders’ gaven respondenten
onder meer aan: horeca, filmclub, volwassenenonderwijs en media.

Figuur 2: Sector waarin de organisatie werkzaam is

Maatschappelijk of welzijn

Zorg- of hulpverlening

Kunst, cultuur en erfgoed

Natuur en milieu-organisaties

Sport- en recreatie

School, peuterspeelzaal of kinderdagverblijf
Ouderenbond of belangenbehartiging
Godsdienst of levensbeschouwing

Anders

25 30 35
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Vijftien organisaties hebben aangegeven actief te zijn in meerdere sectoren, waarvan de meeste (9)
aangeven dat zij een maatschappelijke organisatie zijn in combinatie met zorgdoelen.

2.2 Aantal jaren dat organisaties bestaan

Het overgrote deel van de organisaties (43 organisaties) bestaat meer dan 10 jaar. Slechts twee organisaties
bestaan minder dan een jaar, waardoor het aantal respondenten dat werkzaam is bij een relatief nieuwe
organisatie gering is.

Weet ik niet X
3% 3 tot 5 jaar

10.4%

6 tot 10 jaar
19.4%

Meer dan 10 jaar
64.2%

Figuur 3
Aantal jaren dat de organisatie bestaat

2.3 Aantallen en kenmerken

Kijkend naar het aantal vrijwilligers per organisatie, valt op dat meer dan de helft van de respondenten actief
is bij een organisatie met een kleinere kring vrijwilligers (tot 25), maar ook organisaties die met veel
vrijwilligers werken worden gerepresenteerd in dit onderzoek (figuur 4).

Weet ik niet
0,
101-250 B 11.9%
6%

6-10

51-100 13.4%

11.9%

26-50
17.9%

11-25
31.3%

Figuur 4
Aantal actieve vrijwilligers voor de organisatie in Papendrecht
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Figuur 5
Aantal betaalde medewerkers in de organisatie
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1
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3%
Figuur 6
Gemiddelde leeftijd actieve vrijwilligers
Weet ik niet 30-40 jaar
10.4% 6%

40-50 jaar
11.9%

Ouder dan 65
26.9%

50-65 jaar
41.8%

Bij een meerderheid van de organisaties (69%) zijn vrijwilligers actief die gemiddeld ouder zijn dan 50 jaar
(figuur 6). Bij nog geen kwart van de organisaties (21%) zijn de vrijwilligers die actief zijn gemiddeld jonger
dan 50 jaar. Binnen deze groep geeft het grootste deel aan dat hun vrijwilligers gemiddeld tussen de 40 en
50 jaar zijn. Bij vijf organisaties is dit tussen de 30 en 40 jaar, bij drie organisaties gaat het om vrijwilligers
van gemiddeld 20 tot 30 jaar.

Vrijwilligers die gemiddeld jonger zijn dan 50 jaar zijn te vinden bij organisaties uit diverse sectoren. Het

meest is geselecteerd maatschappelijk of welzijn (zeven organisaties), daarna sport (vier organisaties),
natuur- en milieu (één) en kunst- en cultuur (één).
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Twaalf respondenten (18%) geven aan dat vrijwilligers bij hun organisaties gemiddeld meer dan 10 jaar actief
blijven bij de organisatie (figuur 7). Slechts 11% zegt dat vrijwilligers minder dan vier jaar actief blijven. 18
respondenten (27%) zeggen geen antwoord op deze vraag te weten. Een ruime meerderheid heeft dus
vrijwilligers in dienst die relatief lang betrokken blijven bij de organisatie.

Figuur 7
Hoelang vrijwilligers gemiddeld actief blijven

Minder dan 1 jaar

1-2 jaar

2-4 jaar
4-6 jaar

6-8 jaar

0 5 10 15

Meer dan 10 jaar

Weet ik niet
20

2.4 Algemene tevredenheid over het Vrijwilligerspunt

Bijna 40% is heel erg tevreden of tevreden over de ondersteuning die het Vrijwilligerspunt biedt. Bijna een
derde is niet tevreden en niet ontevreden. De meerderheid van deze respondenten geeft aan nog niet
bekend te zijn met de ondersteuning omdat zij nog geen beroep hebben gedaan op het Vrijwilligerspunt.
Slechts één respondent geeft aan heel erg ontevreden te zijn, dit betreft een organisatie in de sector
maatschappelijk of welzijn.

Figuur 8 Heel erg tevreden
9%

Algemene tevredenheid over de ondersteuning

die Vrijwilligerspunt Papendrecht biedt Niet van toepassing
29.9%
Heel erg ontevreden
1.5%

Tevreden
29.9%

Niet tevreden, niet ontevreden
29.9%

Bijna alle respondenten geven aan geen onderwerpen te missen waarop het Vrijwilligerspunt organisaties
kan ondersteunen. Drie respondenten hebben onderwerpen genoemd die zij missen, twee keer is genoemd
ontmoeting tussen vrijwilligers en organisaties om ervaringen uit te wisselen en ideeén op te doen. De
mogelijkheden van sponsoring is één keer genoemd. Eén respondent geeft aan de mogelijkheden nog
onvoldoende te kennen.
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3 Informeren

Het ontvangen van goede informatie is cruciaal voor het stimuleren van vrijwillige inzet. Organisaties en
(potentiéle) vrijwilligers kunnen met vragen zitten over uiteenlopende onderwerpen, zoals wet- en
regelgeving of vrijwilligersbeleid. Vrijwilligerspunt Papendrecht kan door middel van informatievoorziening
een antwoord bieden op deze vragen. In dit hoofdstuk wordt beschreven in welke mate de respondenten
op de hoogte zijn van verschillende thema’s waarover het Vrijwilligerspunt informatie verstrekt, alsmede de
kanalen die het Vrijwilligerspunt hiervoor gebruikt.

3.1 Informatiethema’s

De respondenten is voor 11 thema’s gevraagd of zij ervan op de hoogte zijn dat het Vrijwilligerspunt
informatie verstrekt over dat thema (figuur 9). Met betrekking tot het thema ‘NLdoet’ weet een duidelijke
meerderheid van de respondenten (90%) dat ze terecht kunnen bij het Vrijwilligerspunt met vragen. Ook
van de meeste andere thema’s weet een meerderheid van de respondenten dat Vrijwilligerspunt
Papendrecht hierover informatie verstrekt: ‘Vrijwilliger worden’, ‘Vrijwilligersbeleid’, ‘PR en Communicatie’,
’Jongeren en Vrijwilligerswerk’, ‘Scholing’, ‘Maatschappelijk betrokken ondernemen’.

Figuur 9
Is men op de hoogte van de volgende informatieverstrekking van Vrijwilligerspunt Papendrecht?

®Ja @ Nee

Wetten en regels

Vrijwilliger worden

Vrijwilligersbeleid

Waardering en beloning

PR en communicatie

Financiering

Jongeren en vrijwilligerswerk

Scholing

Maatschappelijk betrokken ondernemen
NLdoet

Goed besturen

De respondenten geven bij een aantal thema’s aan, minder op de hoogte te zijn van de
informatievoorziening: ‘Wetten en regels’, ‘Financiering’ en ‘Goed besturen’. Voor deze thema’s geldt dat
minder dan de helft van de respondenten weet dat het Vrijwilligerspunt hierover informatie verstrekt.

Het thema ‘Financiering’ is het minst bekend: een derde van de respondenten geeft aan te weten dat het
Vrijwilligerspunt hun vragen hierover kan beantwoorden.
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Wanneer respondenten hebben aangegeven dat zij met betrekking tot een thema, ervan op de hoogte zijn
dat het Vrijwilligerspunt informatie verstrekt, is vervolgens aan de respondent gevraagd of de informatie over
dit thema als nuttig wordt gezien (figuur 10).

Figuur 10
Nuttigheid van de beschikbare informatie

@ Nuttig @ Niet nuttig @ Geen mening

Wetten en regels

Vrijwilliger worden

Vrijwilligersbeleid

Waardering en beloning

PR en communicatie

Financiering

Jongeren en vrijwilligerswerk

Scholing

Maatschappelijk betrokken ondernemen
NLdoet

Goed besturen

Voor elk thema blijkt dat een duidelijke meerderheid de informatie beschouwt als nuttig. Informatie wordt
slechts in zeer beperkte mate als niet nuttig gezien. Dit wordt het meest aangegeven bij de thema’s ‘Goed
besturen’ (7%) en ‘Maatschappelijk betrokken ondernemen’ (6%).

Daarnaast geeft 9% tot 19% van de respondenten voor elk van de thema’s aan geen mening te hebben over
het nut van de informatievoorziening door het Vrijwilligerspunt. Bij een aantal van deze thema's geldt dat een
kleiner aandeel van de respondenten op de hoogte was van de informatievoorziening, zoals bij ‘Goed
besturen’.

12 Behoefteonderzoek Vrijwilligerspunt Papendrecht



3.2 Communicatiekanalen

Figuur 11
Respondenten dat bekend is met communicatie vanuit
Vrijwilligerspunt Papendrecht

® Ja @ Nee

Website Vrijwilligerspunt
Facebook Sterk Papendrecht
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Nieuwsbrief Vrijwilligerspunt
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Puur Papendrecht

Nieuwsbrief Puur Papendrecht
Facebook gemeente Papendrecht
RTV Papendrecht
Huis-aan-huiskrant Het Kontakt

Overige lokale kranten

Overige online media
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Aan de respondenten is gevraagd of zij op de hoogte zijn van het gebruik van verschillende communicatie-
kanalen door het Vrijwilligerspunt (figuur 11).

De communicatie via Puur Papendrecht is het best bekend, bij 76% van de respondenten. Daarna volgt de
nieuwsbrief met 72% en de mailings van het Vrijwilligerspunt met 57%. Het minst bekend is het YouTube
kanaal (6%), gevolgd door de communicatie via overige kranten (16%) en overige online media (27%).

Meer dan de helft van de respondenten geeft aan dat zij geen kanalen missen in de informatievoorziening
vanuit het Vrijwilligerspunt: voor hen is het huidige gebruik van kanalen voldoende (figuur 12). Een klein
deel van de respondenten zegt wél een kanaal te missen, waaronder Instagram.

Figuur 12
Organisaties die communicatiekanalen
missen
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38.8%
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56.7%
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4 Adviseren

Het Vrijwilligerspunt begeleidt en adviseert organisaties bij het maken van o.a. hun vrijwilligersbeleid. In dit
hoofdstuk wordt beschreven in welke mate er behoefte is aan advies van het Vrijwilligerspunt op diverse
thema’s.

4.1 Adviesthema’s
De helft van de respondenten geeft aan ondersteuning te wensen bij het thema ‘Werven van vrijwilligers’.

Meer dan een derde van de respondenten heeft behoefte aan ondersteuning op de thema's:
e ‘Waardering en beloning van vrijwilligers’ (33%)
e ‘Sociale veiligheid’ (33%).

Ongeveer een kwart van de respondenten heeft behoefte aan ondersteuning op de thema's:
o ‘Vrijwilligersbeleid’

e ‘Begeleiden van vrijwilligers’

¢ ‘Imago en profilering’

e ‘Wet- en regelgeving’

In mindere mate is er behoefte aan ondersteuning omtrent de thema's
¢ ‘Diversiteit- en inclusie’
e ‘Bestuursondersteuning’

Figuur 13
Percentage respondenten dat advies wil ontvangen vanuit Vrijwilligerspunt

®Ja O Nee @ Misschien
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Werven van vrijwilligers
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Waardering/beloning vrijwilligers
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Samenwerking beroepskracht/vrijwilliger
Sociale veiligheid (VOG, gedragscode etc.)
Bestuursondersteuning

Diversiteit en inclusie

Wet- en regelgeving
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Andere thema’s

Het overgrote deel van alle organisaties (56,7%) geeft aan geen thema’s te missen in de voorgaande
lijst waarover men advies zou willen ontvangen vanuit het Vrijwilligerspunt. 35,8% geeft aan geen
antwoord op deze vraag te hebben. Genoemde thema's waarover organisaties graag advies zouden
krijgen van het Vrijwilligerspunt zijn: algemene trainingen zoals EHBO en gespreksvaardigheden.
Daarnaast wordt huisvesting en het gebruik van locaties van andere organisaties als thema genoemd.
Ook wordt genoemd deskundigheidsbevordering voor vrijwilligers, sponsoring, grenzen aan de inzet
van vrijwilligers en werken aan een netwerk waarin samenwerking heel normaal is.

Ja Figuur 14
7.5%

Organisaties die thema’s missen

Weet ik niet
35.8%

56.7%

4.2 Vormen van advies

Een meerderheid van de organisaties (52,2%) geeft aan dat zij advies wensen via voorlichting en
informatievoorziening op de website (figuur 15). Advies door middel van een themabijeenkomst (35,8%) en
een workshop (29,9%) is ook vaak genoemd. De andere vormen van advies zijn minder populair, slechts een
deel van de respondenten wenst advies via een adviesgesprek (14,9%). 29,9% van de respondenten gaf aan
niet te weten hoe ze advies zouden willen ontvangen. Een klein deel van de respondenten heeft ingevuld

dat er geen ondersteuning nodig is (1,5%).

Figuur 15
Organisaties dat advies wil ontvangen via onderstaande vormen
Voorlichting/informatie via website
Adviesgesprek

Themabijeenkomst met andere organisaties
Workshop/scholing

Weet ik niet

Anders
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5 Versterken

Vrijwilligers kunnen in sommige gevallen ingezet worden zonder specifieke voorkennis of vaardigheden. In
andere gevallen is er een training of opleiding nodig voordat een vrijwilliger aan de slag kan.
Vrijwilligerspunt Papendrecht ondersteunt organisaties bij scholing en biedt mogelijkheden voor het
uitwisselen van kennis en vaardigheden. In dit hoofdstuk wordt gekeken in hoeverre er sprake is van
scholing voor/van vrijwilligers en wat voor ondersteuning men hierbij wenst.

5.1 Scholing van vrijwilligers

62,7% van de respondenten geeft aan dat er binnen de organisatie geen sprake is van structurele scholing
voor vrijwilligers. Bij ongeveer een derde (34,3%) is dit wel het geval: vrijwilligers volgen hier
inwerktrajecten, trainingen, cursussen of workshops. Twee respondenten geven aan dit niet te weten.

Organisaties kiezen er relatief vaak voor om zelf aanbod te ontwikkelen voor scholing (34,3%), of om dit
te regelen via een overkoepelende partij (29,9%), een koepel, bond, of centraal hoofdkantoor (figuur 16).
Een klein deel geeft aan gebruik te maken van een andere, ondersteunende organisatie (10,4%) voor het
scholen van vrijwilligers. Een zeer klein deel maakt gebruik van een commerciéle aanbieder (7,5%).

6% van de respondenten zegt voor het Vrijwilligerspunt te kiezen om passende scholing te realiseren.

Figuur 16
Welke scholing wordt aangeboden in de organisatie van de respondenten?

0 10 20

Zelf aanbod ontwikkeld

Via onze koepel, bond, centr...
Eris geen scholing nodig
Weet ik niet

Anders

Via een andere ondersteune...
Via commerciéle aanbie...

Via Vrijwilligerspunt Papendr...

5.2 Ondersteuning bij scholing door Vrijwilligerspunt

Een online kennisbank met informatie wordt door bijna 50% van de respondenten genoemd als een
manier waarop men ondersteuning wenst bij het scholen van vrijwilligers en beroepskrachten door het
Vrijwilligerspunt (figuur 17). Ondersteuning in de vorm van themabijeenkomsten of workshops worden
minder vaak gewenst, maar toch ook nog door een redelijk deel van de respondenten.

Daarnaast zegt een deel van de respondenten niet te weten of zij ondersteuning zouden willen op deze
manier of het niet van toepassing te vinden.
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Figuur 17
Wijze waarop respondenten ondersteund willen worden bij scholing van vrijwilligers en beroepskrachten

®Ja @ Nee @ Weetikniet @ Nietvan toepassing

Themabijeenkomst over het onderwerp

Workshops over het onderwerp

Online Kennisbank (website) met

Voor de online kennisbank/website geldt dat hier de meeste belangstelling voor is. Met name zorg en
welzijnsorganisaties (13) hebben hieraan behoefte. Daarnaast zijn drie organisaties vanuit zorg en
hulpverlening geinteresseerd. Vier sportorganisaties geven aan hier behoefte aan te hebben.

Ten slotte zijn bij deze groep twee levensbeschouwelijke organisaties, kunst/cultuur organisaties en
mediaorganisaties en één organisatie uit de sector educatie en natuur/milieu.

De groep respondenten die aangeeft dat zij ondersteuning willen in de vorm van een thema-bijeenkomst
bevat vertegenwoordigers uit verschillende sectoren.

Voor organisaties in kunst en cultuur, levensbeschouwelijke organisaties, sport, media en natuur/milieu is
steeds één respondent die geinteresseerd is in een themabijeenkomst. Drie respondenten van organisaties
in zorg/hulpverlening en tien respondenten uit de sector zorg/welzijn gaven aan ondersteuning te wensen
in de vorm van een themabijeenkomst.

Voor de workshops geldt dat met name zorg/welzijnsorganisaties (12) hier behoefte aan hebben.
Daarnaast zijn twee organisaties actief in zorg/hulpverlening. Ten slotte is bij deze groep één
sportvereniging, één kunst/cultuurorganisatie, één mediaorganisatie en één natuur/milieuorganisatie.
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6 Verbinden

Het Vrijwilligerspunt ziet het als belangrijke taak om te zorgen voor netwerken tussen vrijwilligers,
beroepskrachten en organisaties. Door middel van bijeenkomsten wordt geprobeerd om voor verbinding en
onderlinge versterking te zorgen. Ook het verbinden van potentiéle vrijwilligers aan organisaties en
samenwerking met maatschappelijke partners is hier een onderdeel van. In dit hoofdstuk wordt beschreven
hoe organisaties nieuwe vrijwilligers werven, vrijwilligers behouden, of zij hier ondersteuning bij wensen, en
welke wensen er zijn omtrent het organiseren van netwerkbijeenkomsten.

6.1 Kanalen voor werven vrijwilligers
83,6% van de respondenten werft nieuwe vrijwilligers door het in gesprekken met eigen leden/bezoekers te
vragen (figuur 18). Ook sociale media (65,7%) en de eigen website (58,2%) wordt vaak genoemd als een
gebruikt middel bij de werving. Daarnaast wordt gebruik gemaakt van Puur Papendrecht/elkaar-helpen
(44,8%) en berichten in lokale kranten (40,3%). Werving via andere vrijwilligersorganisaties (9%) wordt niet
veel toegepast door de organisaties.

Figuur 18
Gebruikte kanalen voor werving van vrijwilligers

Social media

Eigen website

Puur Papendrecht/elkaar helpen
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Weet ik niet
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Een klein deel geeft aan andere manieren van werving in te zetten, bijvoorbeeld via RTV-Papendrecht, eigen
netwerk of via afgevaardigden van kerkraden/kerkbesturen.

6.2 Ondersteuning bij werven en behouden van vrijwilligers

Werven
38,8% van de respondenten geeft aan dat zij (meer) ondersteuning nodig hebben bij het werven van nieuwe
vrijwilligers. lets minder dan de helft (44,8%) van de respondenten heeft hieraan geen behoefte.

Behouden

Bij het behouden van vrijwilligers geeft 20,9% behoefte aan ondersteuning. lets meer dan de helft (59,7%)
van de respondenten geeft aan, geen behoefte aan ondersteuning te hebben (figuur 19 en 20).
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Weet ik niet
19.4%

Weet ik niet
16.4%

Ja
38.8%

Nee
59.7%

Figuur 19 Figuur 20
Behoefte aan (meer) ondersteuning bij het werven Behoefte aan (meer) ondersteuning bij het behouden
van nieuwe vrijwilligers van vrijwilligers

De algemene denkwijze is dat wanneer je goed in staat bent om vrijwilligers te behouden, je minder
vrijwilligers hoeft te werven. Dit zou kunnen betekenen dat de organisaties die willen werven ook aandacht
zouden moeten hebben voor het behouden van vrijwilligers. Ongeveer de helft van de organisaties geeft
aan geen ondersteuning nodig te hebben bij zowel werven als behouden.

6.3 Ondersteuning door middel van netwerkbijeenkomsten

Ongeveer een kwart van de respondenten is geinteresseerd in netwerkbijeenkomsten die geselecteerd
worden op organisatiesoort en op doelgroep (figuur 21). Een klein deel van de respondenten zegt dat ze
geinteresseerd zouden zijn in netwerkbijeenkomsten geselecteerd op werkgebied en ontmoeting.

Figuur 21
Interesse in soorten netwerkbijeenkomsten voor ontmoeting en uitwisseling

®Ja O Nee @ Weetikniet

Structureel aanbod (vrijwilligerspunt organisator)
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Specifiek voor organisatiesoort (bijv. natuur en milieu)
Geselecteerd op doelgroep (bijv. jongeren)

Gericht op ontmoeting (vrijwilligerscafé)
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De netwerkbijeenkomsten geselecteerd op organisatiesoort zijn met name populair onder maatschappelijke-
en welzijnsorganisaties (62,5%). Overige organisaties in deze groep vertegenwoordigen de sectoren sport,
natuur/milieu, kunst/cultuur/erfgoed en sport.

Netwerkbijeenkomsten geselecteerd op doelgroep zijn vooral populair onder maatschappelijke- en
welzijnsorganisaties (80%). Overige organisaties met deze interesse zijn vertegenwoordigers van de
sectoren kunst/cultuur/erfgoed, natuur en milieu en zorg/hulpverlening.

Andere vormen van netwerkondersteuning

Er worden geen andere vormen van netwerkondersteuning gemist. Wel wordt een tip gegeven nl. voor een
speeddateavond tussen serviceclubs en maatschappelijke initiatieven/goede doelen. Dit is al eens succesvol
georganiseerd vanuit de gemeente.
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7 Waarderen

Voor het behoud van vrijwilligers, en daarmee de continuering van het werk, is het van belang dat
vrijwilligers gewaardeerd worden voor hun inzet. Met verschillende initiatieven en activiteiten, zoals
Nationale Vrijwilligersdag en NLdoet, probeert het Vrijwilligerspunt organisaties te helpen bij het
waarderen van hun vrijwilligers. Dit hoofdstuk beschrijft hoe organisaties hun vrijwilligers belonen en welke
ondersteuning zij nodig hebben bij waardering.

7.1 Belonen van vrijwilligers

Meer dan de helft van de respondenten (65,7%) zegt dat hun organisatie activiteiten organiseert voor de
vrijwilligers, om hen op deze manier te waarderen en belonen (figuur 22). Ook het aanbieden van scholing
(31,3%), sturen van een verjaardagskaart, het geven van een kerstpakket (43,3%) of cadeaubon (37,3%)
wordt in redelijke mate gebruikt. Slechts een klein deel biedt een financiéle vrijwilligersvergoeding (13,4%)
aan de vrijwilligers.

Figuur 22
Manieren waarop organisaties hun vrijwilligers belonen
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15% van de respondenten zegt dat hun vrijwilligers op een andere manier worden beloond, bijvoorbeeld
door een het geven van een kleine attentie/bloemen, door persoonlijke waardering uit te spreken of door
het voordragen voor een onderscheiding. Daarnaast zegt een deel dat vriendschap en gezelligheid binnen
het team wordt gezien als een vorm van beloning.

7.2 Ondersteuning bij waarderen van vrijwilligers

23,9% van de respondenten geeft aan informatie te wensen vanuit Vrijwilligerspunt Papendrecht over
activiteiten die worden georganiseerd voor het waarderen van vrijwilligers (figuur 23). Een derde (34,3%)
van de respondenten geeft aan dat de organisatie geen ondersteuning nodig heeft vanuit het
Vrijwilligerspunt bij het beter waarderen van vrijwilligers. Daarnaast zegt een flink deel (28,4%) niet te
weten hoe het Vrijwilligerspunt hen kan ondersteunen bij het waarderen van vrijwilligers. In mindere mate is
er behoefte aan een adviesgesprek (4,5%) en het organiseren van gemeentelijke vrijwilligersprijzen (13,4%).
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Figuur 23
Manieren waarop Vrijwilligerspunt Papendrecht organisaties kan
ondersteunen bij het waarderen van vrijwilligers
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Andere ideeén ter ondersteuning van het waarderen van vrijwilligers
Een ruime meerderheid van 92,5% zegt geen andere ideeén te hebben voor activiteiten die het
Vrijwilligerspunt zou kunnen organiseren om te helpen bij het waarderen van vrijwilligers.

Een klein deel van 7,5% geeft aan wel een suggestie te hebben, bijvoorbeeld het regelmatig publiceren van
vrijwilligersverhalen of een vrijwilligerspas waarmee vrijwilligers korting krijgen op lokale producten, bij
theaterbezoek of op een zwemabonnement. Ook wordt genoemd dat vrijwilligers die buiten Papendrecht
wonen maar wel hier hun vrijwilligerswerk doen, niet moeten worden vergeten.
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9 Conclusies en aanbevelingen

9.1 Conclusies

Op basis van een internet enquéte onder 152 organisaties (respons van 44%) is inzicht verkregen in de
behoeften aan ondersteuning van het Vrijwilligerspunt door organisaties in Papendrecht. De belangrijkste
conclusies van het onderzoek zijn:

¢ Bijna een derde van de respondenten (30,4%) is actief bij een organisatie als directie- of bestuurslid. Ruim
een derde (36,2) van de respondenten is actief als vrijwilligerscodrdinator/beroepskracht.

e 15,9% van de respondenten geeft aan vrijwilliger te zijn. Het is de vraag of deze vrijwilligers namens hun
organisatie kunnen spreken en op de hoogte zijn van de informatie waar wij in dit onderzoek naar
vragen. Enkele beroepskrachten hebben de internet-enquéte doorgestuurd aan hun vrijwilligers. Dit was
niet de bedoeling.

e Organisaties uit alle sectoren zijn vertegenwoordigd, maar meer dan drie kwart van de respondenten is
verbonden aan een organisatie die werkzaam is op het gebied van ‘maatschappelijk of welzijn’ of ‘zorg of
hulpverlening'.

e Meer dan de helft van de respondenten is actief is bij een organisatie met een kleinere kring vrijwilligers
(tot 25), maar ook organisaties die met een grote groep vrijwilligers werken, worden gerepresenteerd in
het onderzoek.

¢ Bij een meerderheid van de organisaties (69%) zijn vrijwilligers actief die gemiddeld ouder zijn dan 50
jaar.

e Bijna 40% van de respondenten is heel erg tevreden of tevreden over de ondersteuning die het
Vrijwilligerspunt biedt. Bijna een derde is niet tevreden en niet ontevreden. De meerderheid van deze
respondenten geeft aan nog niet bekend te zijn met het Vrijwilligerspunt omdat zij nog geen beroep op
ondersteuning hebben gedaan.

¢ Bijna alle respondenten geven aan geen onderwerpen te missen waarop het Vrijwilligerspunt hun
organisaties kan ondersteunen.

e Met betrekking tot informatieverstrekking is van de meeste thema’s bij respondenten bekend, dat zij
hiervoor bij het Vrijwilligerspunt terecht kunnen. Voor NLdoet is dit de grootste groep met 90% van de
respondenten.

¢ Van de respondenten die ervan op de hoogte zijn dat het Vrijwilligerspunt informatie op een bepaald
thema verstrekt, beschouwt minstens drie kwart deze informatie als nuttig.

¢ Informatie van het Vrijwilligerspunt bereikt de organisaties het best via Puur Papendrecht en de
nieuwsbrief en overige mailings van het Vrijwilligerspunt. De communicatie via het YouTubekanaal, de
overige online media en overige lokale kranten is het minst bekend.

e De Facebookpagina van Sterk Papendrecht is bekender bij de respondenten (56,7%) dan de
Facebookpagina van de gemeente (32,8%).

e Het is opvallend dat bij bijna alle genoemde thema’s ongeveer 20 tot 50% van de respondenten aangeeft
geen advies te wensen.

e 30 tot 50% van de respondenten geeft aan wel advies te wensen. Dit advies ontvangt men graag via
voorlichting en informatievoorziening op de website of via een themabijeenkomst. Het lijkt erop dat de
termen ‘advies’ en ‘informatie’ hier niet helemaal juist worden geinterpreteerd. Wellicht kan de
vraagstelling (in een volgende peiling) verbeterd worden

e Een meerderheid van de organisaties (62,7%) kent geen structurele scholing voor de vrijwilligers. In de
vragenlijst is het type scholing niet nader uitgevraagd. Mogelijk is scholing te zwaar geinterpreteerd door
de respondenten en is er meer gedacht aan bijvoorbeeld een opleidingstraject. Meer laagdrempelige
vormen van scholing, zoals een workshop of inwerktraject zijn wellicht vergeten waardoor het aantal
organisaties dat een vorm van scholing biedt in werkelijkheid hoger ligt.

e Ongeveer een derde van de respondenten wenst ondersteuning bij het scholen van vrijwilligers en
beroepskrachten, in de vorm van themabijeenkomsten, workshops of via het online kennisplatform.
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Ongeveer een derde (38,8%) van de respondenten wenst (meer) ondersteuning bij het werven van
nieuwe vrijwilligers. Ondersteuning bij het behouden van vrijwilligers heeft slechts 20,9% van de
respondenten.

83,6% van de respondenten werft nieuwe vrijwilligers door het in gesprekken met eigen leden/bezoekers
te vragen. Ook sociale media (65,7%) en de eigen website (58,2%) wordt vaak genoemd als een gebruikt
middel bij de werving. Daarnaast wordt gebruik gemaakt van Puur Papendrecht/elkaar-helpen (44,8%)
en berichten in lokale kranten (40,3%). Werving via andere vrijwilligersorganisaties (9%) wordt niet veel
toegepast door de organisaties.

Netwerkbijeenkomsten geselecteerd op organisatiesoort (62,5%) en op doelgroep (80%) zijn vooral
populair onder maatschappelijke- en welzijnsorganisaties .

Bijna een kwart van de respondenten wenst informatie van het Vrijwilligerspunt over activiteiten die
worden georganiseerd voor het waarderen van vrijwilligers.

9.2 Aanbevelingen
Op basis van de resultaten van het onderzoek formuleren wij de volgende aanbevelingen.

24

De bekendheid van het Vrijwilligerspunt is niet op elk informatiethema even groot. Zo kan de bekendheid
op de thema’s ‘Wetten en regels’, ‘Waardering en beloning’, ‘Financiering’ en ‘Goed besturen’ vergroot
worden. Omdat organisaties nu al goed bekend zijn met de informatieverstrekking via Puur Papendrecht
en de nieuwsbrieven/mailings van het Vrijwilligerspunt is het aan te bevelen om de informatie over deze
thema’s daarin mee te (blijven) nemen.

Het Vrijwilligerspunt lijkt goed in staat om via diverse kanalen de achterban te bereiken. Het is niet
bekend of er behoefte bestaat aan het inzetten van Social media kanalen die door jongere doelgroepen
worden gebruikt, zoals Instagram. Ook is niet bekend of het Vrijwilligerspunt de achterban beter zou
bereiken met een eigen FB-pagina in plaats van via de FB-pagina van Sterk Papendrecht. Of het starten
van een speciale FB-groep voor vrijwillige inzet in Papendrecht. Dit is wellicht interessant om ook te
onderzoeken.

Bijna 65% van de respondenten geeft aan geen behoefte te hebben aan ondersteuning op het thema
‘Bestuursondersteuning’. lets meer dan 30% van de respondenten is directie- of bestuurslid van een
organisatie. Aangezien er steeds meer juridische druk op besturen ligt en het steeds moeilijker is om
nieuwe bestuursleden te vinden, is het wellicht interessant om in een aanvullend onderzoek onder alleen
bestuursleden, deze behoefte wat uitgebreider te peilen.

Wanneer organisaties beter in staat zijn om vrijwilligers te behouden dan hoeft men minder tijd te
besteden aan het werven van nieuwe vrijwilligers. Het is voor organisaties wellicht interessant om na te
denken over de instrumenten die men kan inzetten om vrijwilligers te waarderen en te behouden. Het
Vrijwilligerspunt kan de bewustwording hierover vergroten.

Een meerderheid van de respondenten geeft aan een voorkeur te hebben voor het online vinden van
kennis en informatie. Investeren via whitepapers in de kennisbank, verwijzingen naar artikelen via de
nieuwsbrief, links naar e-learnings, webinars e.d. kan een goede manier zijn om kennis en informatie
beschikbaar te stellen voor de achterban.

Uit het behoefteonderzoek lijken de thema's ‘Werven van vrijwilligers’, ‘Communicatie en PR,
"Waardering van vrijwilligers’ en ‘Sociale veiligheid’ de grootste belangstelling te hebben. De voorkeur
voor een vorm waarin deze thema's onder de aandacht worden gebracht is: 1. online kennis en informatie,
2. themabijeenkomst, 3. workshop of 4. adviesgesprek. Het heeft de voorkeur om daar waar een
collectieve behoefte is geconstateerd op een bepaald thema, hiervoor ook collectief aanbod te bieden.
58,2% van de respondenten werft nieuwe vrijwilligers via de eigen website. Hoe effectief is dit? Alleen
potentiéle vrijwilligers die al vooraf weten dat ze bij een bepaalde organisatie vrijwilligerswerk willen
doen, zullen op de website kijken. Het Vrijwilligerspunt kan organisaties informeren over methoden om
via een ander kanaal naar hun website te verwijzen.

Netwerkbijeenkomsten geselecteerd op organisatiesoort (62,5%) en doelgroep (80%) zijn met name
gewenst door maatschappelijke- en welzijnsorganisaties. Het verdient aanbeveling om vooral de
maatschappelijke- en welzijnsorganisaties uit te nodigen voor netwerkbijeenkomsten.

Een groot deel van de respondenten is tevreden of zeer tevreden met de hulp van het Vrijwilligerspunt.
Het is aan te bevelen om positieve ervaringen uit de praktijk op te halen en uitspraken hierover op de
website te plaatsen. Zo gaat het werk door het Vrijwilligerspunt meer leven. Dit draagt bij aan een betere
bekendheid van het Vrijwilligerspunt.
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Bijlage behoefteonderzoek Vrijwilligerspunt

Papendrecht 2024

Algemene gegevens

We starten de vragenlijst met algemene vragen over jouw functie en organisatie.

1a. Wat is jouw functie? *
Vrijwilligerscodrdinator
Vrijwilliger
Bestuurslid
Beroepskracht
Kwaliteitsmedewerker
HR-professional

Directeur

Anders:

1b. Indien anders. Welke functie?
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2a. In welke sector is jouw organisatie actief? Meerdere antwoorden mogelijk *

Maatschappelijk of welzijn

Zorg- of hulpverlening

Kunst, Cultuur en erfgoed

Natuur en milieuorganisaties
Sportvereniging

School, peuterspeelzaal of kinderopvang
Ouderenbond of belangenbehartiging
Godsdienst of levensbeschouwelijk

Bij een ander soort organisatie, vereniging of stichting

2h. Indien een ander soort organisatie. Welke?

3. Hoeveel jaar bestaat jouw organisatie? *
Minder dan 1 jaar
1 tot 2 jaar
310t 5 jaar
6 tot 10 jaar
Meer dan 10 jaar

Weet ik niet
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4. Hoeveel vrijwilligers zijn actief voor jouw organisatie (vestiging(en) in Papendrecht? *

1t/m3

6t/m10

11t/m 25

26t/m 50

31 t/m 100

101 t/m 250

Meer dan 250

Weet ik niet

5. Wat is de gemiddelde leeftijd van de vrijwilligers die actief zijn voor jouw organisatie? *

Jonger dan 20

Tussen de 20 en 30

Tussen de 30 en 40

Tussen de 40 en 50

Tussen de 50 en 65

Ouder dan 65

Weet ik niet
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6. Hoe lang blijven vrijwilligers gemiddeld actief bij jouw organisatie?

28

*

Minder dan 1 jaar
1 - 2jaar

2 - 4jaar

4 - 6 jaar

6 - 8 jaar

8 - 10jaar

Meer dan 10 jaar

Weet ik niet

7. Hoeveel betaalde medewerkers heeft jouw organisatie? *

Geen

2tot 5
6tot 10
meer dan 10

weet ik niet

Informeren

Om vrijwillige inzet te stimuleren, is het belangrijk dat (potentiéle) vrijwilligers en organisaties goede informatie
ontvangen. Vrijwilligerspunt Papendrecht biedt informatie over diverse onderwerpen. De volgende vragen gaan
over de informatie die het Vrijwilligerspunt biedt en welke informatie je nog mist.
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8. Ben je er van op de hoogte dat Vrijwilligerspunt Papendrecht op onderstaande
onderwerpen informatie verstrekt?

Ja Nee

Wetten en regels

Vrijwilliger worden

Vrijwilligersbeleid

Waardering en beloning

PR en communicatie

Financiering

Jongeren en vrijwilligerswerk

Scholing

9. Vind je het nuttig dat Vrijwilligerspunt Papendrecht deze informatie verstrekt?

Nuttig Niet nuttig Geen mening

Wetten en regels

Vrijwilliger worden

Vrijwilligersbeleid

Waardering en beloning

PR en communicatie

Financiering

Jongeren en vrijwilligers...

Scholing

Maatschappelijk betrok...

MNLDoet

Goed besturen
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10. Over welk(e) onderwerp(en) zou jouw organisatie graag informatie ontvangen van
Vrijwilligerspunt Papendrecht? Als je geen onderwerpen weet, hoef je niets in te vullen.

11. Vrijwilligerspunt Papendrecht communiceert via verschillende kanalen. Geef hieronder *

per kanaal aan of je er wel eens op hebt gekeken of het hebt gezien/gelezen.

Ja Mee

Website Vrijwilligerspunt

Facebook Sterk Papendrecht

Youtube Vrijwilligerspunt Papend...

Nieuwsbrief Vrijwilligerspunt

Folders Vrijwilligerspunt

Mailings Vrijwilligerspunt

12. Vrijwilligerspunt Papendrecht communiceert ook via andere kanalen. Geef hieronder per *
kanaal aan of je daarop informatie van Vrijwilligerspunt Papendrecht hebt gezien of gelezen.

Ja Nee

Puur Papendrecht

Nieuwsbrief Puur Papendrecht

Facebook gemeente Papendrecht

RTV Papendrecht

Huis-aan-huiskrant Het Kontakt

Overige lokale kranten

Overige online media
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13a. Zijn er kanalen die je mist? *
Ja
Nee, ik mis geen kanalen

Weet ik niet

13b. Zo ja. Welke?

Adviseren

Vrijwilligerspunt Papendrecht adviseert organisaties bijvoorbeeld over het werven van vrijwilligers of het
zichtbaar zijn als organisatie. Ook over vrijwilligersbeleid en andere thema's op het gebied van vrijwillige inzet
wordt geadviseerd. De volgende vragen gaan hierover.

14. Geef aan of jouw organisatie over de volgende thema's advies wil ontvangen van
Vrijwilligerspunt Papendrecht.

Ja Mes Misschien

Wrijwilligersheleid

Werven van vrijwilligers

Begeleiden van vrijwillig..

Communicatie en PR

Imago en profilering

Waardering en beloning ...

Financiering

Samenwerking beroeps._..

Sociale veiligheid (VOG, ...

Bestuursondersteuning

Diversiteit en inclusie

Wet- en regelgeving
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15a. Mist er nog een thema waarover jouw organisatie advies van het Vrijwilligerspunt zou
willen ontvangen?

Ja
MNee

Weet ik niet

15b. Zo ja. Welk thema?

16a. In welke vorm wil jouw organisatie advies van het Vrijwilligerspunt ontvangen?
Meerdere antwoorden mogelijk

Voorlichting/informatie via de website
Adviesgesprek

Themabijeenkomst met andere organisaties
Workshop/scholing

Weet ik niet

Anders:

16b. Indien anders. Op welke manier?
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Versterken

Vrijwilligerspunt Papendrecht wil vrijwilligers en organisaties in Papendrecht ondersteunen met diverse
mogelijkheden tot scholing. Hierover gaan de volgende vragen.

17. Volgen de vrijwilligers binnen jouw organisatie structureel scholing
(inwerktrajecten/trainingen/cursussen/workshops)?

Ja
Nee
Weet ik niet
18. Hoe kiest jouw organisatie voor passende scholing? Meerdere antwoorden mogelijk *

We hebben zelf aanbod ontwikkeld

Via onze koepel, bond, centraal hoofdkantoor
Via een commerciéle aanbieder

Via Vrijwilligerspunt Papendrecht

Via een andere ondersteunende organisatie
Weet ik niet

Er is geen scholing nodig

Anders:

19. Op wat voor manier wil jouw organisatie door het Vrijwilligerspunt ondersteund worden
bij het scholen van vrijwilligers en beroepskrachten? Selecteer 'Niet van toepassing' als jouw
organisatie geen behoefte heeft aan deze manier van ondersteuning

Ja Nee Weet ik niet Niet van toepassing
Themabijeenkoms...
Workshops over h...

Online Kennisbank...
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Verbinden (matchen)

Vrijwilligerspunt Papendrecht vindt het belangrijk dat er netwerken van vrijwilligers, beroepskrachten en
organisaties zijn. Het Vrijwilligerspunt richt zich op het verbinden van vrijwilligers aan organisaties en
organisaties aan organisaties, 0.a. via PuurPapendrecht. Hierover gaan de volgende vragen.

20a. Welke kanalen gebruikt jouw organisatie om vrijwilligers te werven? Meerdere
antwoorden mogelijk

Sociale media

Eigen website

Puur Papendrecht / Elkaar helpen

Mondeling door bijvoorbeeld eigen leden/bezoekers te vragen
Berichten in lokale kranten

Berichten via online media

Via andere vrijwilligersorganisaties

Weet ik niet

Anders:

20b. Indien anders. Welke?

21. Heeft jouw organisatie behoefte aan (meer) ondersteuning bij het werven van nieuwe
vrijwilligers?

Ja
Nee

Weet ik niet

22. Heeft jouw organisatie behoefte aan (meer) ondersteuning bij het behouden van *

vrijwilligers?
Ja
Nee

Weet ik niet
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23. Heeft jouw organisatie behoefte aan netwerkbijeenkomsten waar vrijwilligers en
beroepskrachten elkaar kunnen ontmoeten en informatie kunnen uitwisselen?

Ja Nee Weet ik niet
Structureel aanbod van ...
Netwerkbijeenkomst ge...
Netwerkbijeenkomst ge...
Netwerkbijeenkomst ge...

Netwerkbijeenkomst ger...

24. Mist jouw organisatie nog een vorm van netwerkondersteuning die bij de voorgaande vraag niet
is genoemd? Zo ja, welke?

Waarderen (continueren)

Om vrijwilligers te behouden en het werk te continueren is het belangrijk dat vrijwilligers gewaardeerd worden
voor het werk dat ze doen. Het Vrijwilligerspunt levert een bijdrage aan het belang en imago van vrijwillige
inzet. Hierover gaan de volgende vragen.

25a. Op wat voor manier waardeert/beloont jouw organisatie vrijwilligers? Meerdere
antwoorden mogelijk

Met het organiseren van activiteiten voor vrijwilligers (zoals een uitje of een feest)
Met het organiseren van scholing voor vrijwilligers

Met een kerstpakket

Met een cadeaubon

Met een financiéle vrijwilligersvergoeding

Met een verjaardagskaart

Anders:
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25b. Indien anders. Op welke manier?

26. Hoe kan Vrijwilligerspunt Papendrecht jouw organisatie helpen bij het beter waarderen  *

van vrijwilligers? Meerdere antwoorden mogelijk.
Door middel van een adviesgesprek
Door meer informatie te geven over activiteiten die worden georganiseerd voor het waarderen van vrijwilli...
Via scholingsaanbod vanuit het Vrijwilligerspunt
Door het delen van vrijwilligersverhalen
Door het vieren van de Nationale Vrijwilligersdag
Door het organiseren van gemeentelijke vrijwilligersprijzen
Onze organisatie heeft geen ondersteuning nodig

Weet ik niet

27. Heb je nog andere ideeén voor activiteiten die het Vrijwilligerspunt kan organiseren die helpen
bij het beter waarderen van vrijwilligers? Zo ja, welke?

Overige ondersteuning

Beschrijving (optioneel)

28. Ben je tevreden over de mate waarin jouw organisatie door Vrijwilligerspunt Papendrecht *
wordt geholpen?

Heel erg tevreden

Tevreden

Niet tevreden / niet ontevreden
Ontevreden

Heel erg ontevreden

Niet van toepassing

Behoefteonderzoek Vrijwilligerspunt Papendrecht



29. Kun je je antwoord toelichten? *

30. Mis je ondersteuning op onderwerpen die eerder in de vragenlijst nog niet aan bod is *
gekomen? zo ja, welke?

31. Welke ondersteuning verwacht je dat jouw organisatie in de toekomst nodig heeft?

32 a. Wil je kans maken op een BOL.com waardebon? *

Ja

Nee

32 b. Vul hier je naam en e-mailadres in wanneer je kans wilt maken op een Bol.com waardebon.

33 a. Wil je reactie op je antwoorden? *

Ja

Nee

33 b. Vul hier je naam en e-mailadres in wanneer je een reactie wilt op je antwoorden.
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